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2. Rekisteristi vastaava yhteyshenkilo

Outi Aihkisalo
Liiketoimintajohtaja, Projektikonttori Kioski Oy
outi@kio.ski

Projektikonttori Kioski Oy:n asiakas- ja sidosryhmarekisteri

4. Henkildtietojen kiasittelyn tarkoitus ja peruste

Henkil6tietoja kasitelldadn seuraaviin tarkoituksiin:

Yhteydenpito asiakkaisiin ja asiakassuhteen hoito
Markkinointi ja viestinta

Palveluiden kehittdminen ja asiakaskyselyt
Sidosryhmaviestinta ja yhteistyokumppanien hallinta

Henkilétietojen kaisittely perustuu:

Henkilon suostumukseen (esim. uutiskirjeen tilaaminen)
Sopimukseen (esim. asiakassuhde)
Rekisterinpitajan oikeutettuun etuun (esim. asiakassuhde ennen sopimusta)

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatdoksentekoon tai profilointiin.
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Rekisterissa voidaan kasitelld seuraavia tietoja:

Henkilon perustiedot: nimi, asema, yritys/organisaatio

Yhteystiedot: sahkdposti, puhelinnumero, osoite

Asiakassuhteeseen liittyvat tiedot: tilatut palvelut, laskutustiedot
Verkkokayttaytyminen: IP-osoite, evasteet, verkkosivuston kayttédtilastot
Sosiaalisen median tiedot: kayttajatilit, julkisesti saatavilla olevat tiedot

Tietoja sailytetadan enintaan 10 vuotta niiden kirjaamisesta.

Tietoja saadaan asiakkaalta mm.:

Verkkosivujen lomakkeiden kautta

Sahkdpostitse tai puhelimitse

Sosiaalisen median kautta

Sopimusten ja asiakastapaamisten yhteydessa

Julkisista lahteista (esim. yritysten verkkosivut ja hakemistopalvelut)

7. Tietojen sidinnonmukaiset luovutukset ja siirrot

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman suostumusta.
Tietoja voidaan julkaista vain asiakkaan suostumuksella (esim. referenssit).
Tietojen siirto EU:n/ETA:n ulkopuolelle:

Joissain tapauksissa tietoja voidaan tallentaa tai kasitella EU:n/ETA:N ulko-
puolella, esimerkiksi pilvipalveluiden yhteydessa. Talléin varmistamme tietosuojan
EU:n mallisopimuslausekkeilla tai muilla GDPR:n hyvaksymilla keinaoilla.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietoja kasitellaan vain tyontekijoiden toimesta, joiden tyotehtaviin se kuuluu.
Digitaaliset tiedot suojataan salasanoin ja palomuurein.

Mahdolliset fyysiset asiakirjat sailytetaan lukituissa tiloissa.

Sivuston kavijatiedot suojataan SSL-salauksella.
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9. Rekisteroidyn oikeudet
Tarkastusoikeus:
Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tarkistaa hanta koskevat tiedot.

Oikaisu- ja taydentamisoikeus:
Virheelliset tiedot voi pyytaa korjattavaksi.

Oikeus tietojen poistamiseen (“oikeus tulla unohdetuksi”)
Henkilolla on oikeus pyytaa hanta koskevien tietojen poistamista, ellei niiden
sailyttamiseen ole lakisaateista velvollisuutta.
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Oikeus rajoittaa kasittelya
Henkilolla on oikeus vaatia tietojensa kasittelyn rajoittamista tietyissa tilanteissa.

Oikeus peruuttaa suostumus
Jos kasittely perustuu suostumukseen (esim. uutiskirje), sen voi peruuttaa
milloin tahansa.

Oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle
Jos rekisteroity katsoo, etta hanen tietojaan kasitellaan lainvastaisesti, han voi
tehda valituksen tietosuojavaltuutetulle.

Oikeuksien kayttamiseen liittyvat pyynnot:
Kaikki tietosuojaan liittyvat pyynnot tulee tehda kirjallisesti rekisterinpitajalle
osoitteeseen kioski@kio.ski.

Projektikonttori Kioski Oy kayttaa verkkosivuillaan evasteita
kayttajakokemuksen parantamiseksi.

Valttamattdmat evasteet: Sivuston toiminnan kannalta pakollisia.
Analytiikkaevasteet: Kaytetaan verkkosivujen kehittamiseen.
Kolmannen osapuolen evasteet: Kaytossa esim. some-lisaosissa.

Kolmansien osapuolten evasteille pyydetaan suostumus erikseen.
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